
Adobe Discover 产品概述

根据无限制实时访客行为所揭示的信息，Adobe Discover® 为 Web 分析人员及在线
营销人员提供最深刻的见解与最简洁的细分。Discover 提供客户行为的全面、多维
度视图，使营销人员做出准确、及时、有见地的决策，从而提高业绩。Adobe 
Discover 是 Adobe 在线营销套件（基于 Omniture 技术）的一部分。

业务挑战
当今大多数公司所面临的一个重大挑战是不能快速度量和细分来自多渠道数以亿计的客户交易。缺乏

跨渠道整合数据以及无法通观客户行为妨碍了在线营销人员制定成功和盈利的商业决策。

营销人员需要快速、有力、灵活地进行实时数据挖掘，并且需要一个能够提供跨组织的最新准确信息

的平台。他们需要能够将数据解析成有意义的片段和场景，以便能更深入地了解在线客户参与度、市

场活动绩效和新兴的商业趋势。

解决方案
Adobe Discover 是行业领先产品，它能给予在线营销人员以下优势，使其轻松应对以上挑战。

•	实时测量、细分网站和移动客户交易数据，以便获取较高的转化率和投资回报率

•	使用高级流失分析报告，可对跨越不同内容组的经由多次访问所得到的转化率进行分析

•	深入了解访客行为在个人维度级别下随时间推移将如何变化 

•	在单一工作区并列比较访客行为的多报告分析

•	优化网站设计、导航、布局和内容放置，以提高客户转化率 

•	具有多维度网站分析和动态路径流的独立客户路径分析

优点
•	立即确认新访客分类—利用无限制细分来确认新的分类或提升跨网络和移动流量的现有分类的

价值。 

•	分析访客趋势—获得对个人维度级别下不断变化的访客趋势更快更深入的见解。在单一报告中比

较多个值之间的趋势。

•	优化网站设计、导航和转化率—使客户进入网站的路径可视化，以便更容易确认哪个路径获利最

高或转化率最高。

•	增强客户的在线体验—统计访客行为，或深入探究单一访问级别来改善客户体验。

•	提高转化率并展示令人信服的结果—分析 Adobe Test&Target™ 活动以创建细分分析，并且显示从 
Adobe Survey 活动了解到的访客细分结果（均基于 Omniture 技术）。

Adobe® Discover 基于 Omniture® 技术
显示访客观点

“使用 Adobe Discover，我们

可以深入探究到单一访客

级别，这使我们能够了解

访客体验的细微差别，并

且予以改善。”
在线分析主管
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Adobe Discover 的主要功能

多维度网站分析—使用颜色、大小、位置、运动和数量，将复杂的非线性的客户细分行为模式图

形化。改进网站设计、导航、内容布局和转化率。

多报告工作区分析—在单一工作区中轻松管理和进行多种报告的复杂分析，无需在单独的报告

之间切换即可进行并列式比较。

无限制实时细分—建立可以进行比较的简洁、可共享的客户细分，以确定新的细分、观点，以及

可提升网络和移动访客价值的关键绩效指标。

高级报告—使用高级流失报告功能，在多个页面动态生成和分析在线转化过程，并将可定制的

默认设置应用于高级转化和流量报告。

移动细分报告—获得对移动访客行为更深入的了解，例如比较移动转化率与网络转化率，或者

比较移动访客与网站访客的关键词搜索行为。

提高转化率并展示令人信服的结果—分析 Adobe Test&Target 活动的成效，外加通过 Adobe 
Survey 得到的各个客户细分群体的见解，来获取更高的转化率。
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